USTALIK İŞLETME DERSİ SORULARI 
1. İnsan ihtiyaçlarını doğrudan veya dolaylı olarak karşılamak için işletilen iktisadi birimlere ne ad verilir?

A)Ticarethane B)İşletme C)Mağaza D)Market

2. İşletmelerin temel özellikleri : I-Mal ve hizmet üretmek için işletilmeleri II-Üretim faktörlerini bir araya getirmeleri İfadeleri için aşağıdakilerden hangisi doğrudur?

A)Sadece I doğru B)Sadece II doğru C)Her ikiside doğru D)Her ikisi de yanlış

3. Ekonomide insanların ihtiyaçlarını karşılamak için mal ve hizmet üretmek amacıyla kurulan hukuki ve ekonomik kuruluşa ne ad verilir?

A)Teşebbüs B)İmalathane C)Yazıhane D)Fabrika

4. Belirli mal veya hizmeti üretmek, üretip pazarlamak veya sadece pazarlamak için kendisinin veya başkalarının parasını üretim faktörlerine yatıran kişiye ne ad verilir?

A)Esnaf B)Spekülatör C)Armatör D)Müteşebbis
5. Aşağıdakilerden hangisi işletmenin genel amaçlarından değildir?

A)Kar etmek B)İşçilere iyi ücret ödeme C)Topluma hizmet D)İşletmenin hayatını sürekli kılma

6. İşletmenin özel amaçlarından olmayan hangisidir?

A)Kar etmek


 
B)İşletmede çalışmayı sürekli kılma

C)Topluma ve devlete hizmet 
D)Daha kaliteli ve ucuz mal veya hizmet sunma

7. I-İşletmenin faaliyetini ölçme amacıdır II-Bir denetim aracıdır III-İşletmenin devamı ve gelişmesi için araçtır. Yukarıdaki ifadelerin hangisi yada hangileri karın fonksiyonlarındandır?

A) I-II B)I-III C)II-III D)I-II-III
8. İşletmelerin sınıflandırılma grubu olmayan hangisidir?

A)Tüketici çeşidine göre işletmeler 
B)Üretici çeşidine göre işletmeler
C)Üretilen mal veya hizmet çeşidine göre işletmeler 
D)Üretim araçlarının mülkiyetine göre işletmeler

9. I-Başka işletmelere mal üreten işletmeler II-En son tüketiciye mal üreten işletmeler

Alıcı (tüketici) çeşidine göre işletmeler sınıflandırıldığında, yukarıdaki ifadeler hakkında ne denilebilir?

A)Sadece I doğru B)Sadece II doğru C)Her ikiside doğru D)Her ikiside yanlış

10. Aşağıdaki işletmelerden hangisi Ürettikleri mal veya hizmet çeşidine göre işletme değildir?

A)İmalat sanayi işletmeleri B)Ticaret işletmeleri C)Hizmet işletmeleri D)Kamu işletmeleri
11. Mülkiyeti özel şahıslara ait olan işletme hangisidir?

A)Özel işletme B)Karma işletme C)Kamu işletmeleri D)Yapı işletmeleri

12. Aşağıdakilerden hangisi bir işletme kurup çalıştırmanın sebeplerindendir?

A)Miras B)Kazanç isteği C)Sosyal saygınlık D)Hepsi doğru
13. Bir işletmenin kuruluşunda karşılaşılan sorunlardan olmayan hangisidir?

A)Rekabet durumu B)Uygunluk C)Unvan seçimi D)Talep

14. I- Mal II- Maliyet III-Pazarlama

Rekabet durumunda yukarıdakilerden hangisi ya da hangilerinin göz önünde tutulması gerekir?

A)I-II B)I-III C)II-III D)I-II-III
15. İşletmenin faaliyette bulunduğu yere ne denir?

A)Kuruluş yeri B)İkamet yeri C)Sayfiye D)Şantiye
16. En uygun kuruluş yerinin seçiminde göz önüne alınması gereken nedir?

A)Verimlilik B)Ekonomiklik C)Karlılık D)Hepsi
17. Kuruluş yeri faktörleri için; I-Ekonomik faktörler II-Doğal faktörler III-Sosyal faktörler

İfadelerinden hangisi ya da hangileri doğrudur?

A)I-II-III B)II-III C)I-III D)I-II

18. Devletin, ekonomik veya sosyal fayda sağlama düşüncesiyle işletmeleri belirli yerlerde kurması hangi faktörün etkisidir

A)Ekonomik faktör B)Doğal Faktör C)Psikolojik-Fizyolojik-Politik faktör D)Sosyal faktör

19. Bir işletmede, herhangi bir amaca ulaşma yolunda girişilen iş ve faaliyetlerin toplamına ne denir?

A)Ticaret B)Yönetim C)Rekabet D)Yardımlaşma

20. Yönetimin temel fonksiyonu hangisidir?

A)Planlama B)Örgütleme C)Kontrol D)Hepsi
21. Planlamanın faydaları arasında sayamayacağımız husus hangisidir?

A)Zamandan tasarruf sağlar B)Yöneticilerin dikkatini amaca yöneltir

C)Yetki devrini kolaylaştırır D)Çalışanları gruplara ayırır

22. Örgütlemede geçmek zorunlu olan basamaklardan; I-İşlerin belirlenip, gruplandırılması II-Personel belirleme, atama
III-Yetki-sorumluluk belirleme IV-Yer, araç ve yöntem belirleme ifadelerinden hangisi ya da hangileri

doğrudur?

A)I-II-III-IV B)II-III-IV C)I-II-III D)I-III-IV

23. Yöneticinin emir verirken dikkat etmesi gereken hususlar arasında aşağıdakilerden hangisi sayılmayabilir?

A)Emirler kesin ve açık olmalı B)Emrin amacı açıklanmalı
C)Bütün emirler yazılı olmalı D)Yerine getirilemeyecek emir verilmemeli

24. I-Takım ruhu gerçekleştirilmesi I-Yöneticinin her yönüyle örnek olması III-İyi bir ceza ve ödül sistemi kurulması

Yukarıdaki ifadelerin hangisi ya da hangileri etkin bir yönetim sistemi kurulmasında gerekli şartlardandır?

A)I-III B)I-II-III C)II-III D)I-II

25. İnsanların çabalarını birleştirerek, zamanı ayarlayıp, ortaklaşa amaca varmak için faaliyetleri düzene koyup bütünleştirmeye ne denilmektedir?

A)Koordinasyon B)Planlama C)İş bölümü D)Örgütleme
26. Yönetim fonksiyonlarının nasıl ve ne ölçüde başarıldığını araştırıp tespit etmek, yönetimin hangi fonksiyonudur?

A)Yöneltme B)Planlama C)Koordinasyon D)Kontrol
27. Koordinasyon fonksiyonunun ilke ve teknikleri için aşağıdaki hangi ifade yanlıştır?

A)İyi düzenlenmiş haberleşme yöntemleri kullanılmalı 
B)Çalışanların birbirleriyle görüşme yapmaları engellenmeli
C)Gönüllü koordinasyon sağlanmalı 
D)Program ve politikalar uygun olmalı

28. İşletmedeki yönetim fonksiyonu olarak kontrol fonksiyonunun safhaları hakkında verilen ;

I-Kontrol noktalarının sıklaştırılması II-Elde edilen sonuçların standartlarla karşılaştırılması

III-Gerekli düzeltmelerin yapılması ifadelerinden hangisi yada hangileri doğrudur?

A)I-II B)I-III C)II-III D)I-II-III

29. İşletmelerde; I-Zamana göre ücret II-Primli ücret uygulanabilir ifadeleri için aşağıdakilerden hangisi doğrudur?

A)Sadece I doğru B)Sadece II doğru C)Her ikiside doğru D)Her ikiside yanlış

30. Başlıca prim ücret çeşitlerinden olmayan hangisidir?

A)Haftalık B)Kar dağıtımı C)Parça başına ücret D)Kök ücrete ek prim
31. Hammadde veya yarı mamulü insanların kullanabileceği duruma getirme görevi işletmede hangi fonksiyonun görevidir

A)Pazarlama B)Yönetim C)Üretim D)Kalite kontrol

32. Tüketici ihtiyaçlarındaki gelişmelere göre mal ve hizmet üretimine yön veren, üretimin tüketici tarafından satın alınmasına kadar olan bütün işlemlerin gerçekleşmesini sağlayan işletme fonksiyonu hangisidir?

A)Planlama B)Pazarlama C)Üretim D)Yönetim

33. Aşağıdakilerden hangisi pazarlamanın fonksiyonlarından değildir?

A)Tüketici ihtiyaçlarını öngörmek B)Tüketici ihtiyaçlarına göre üretime yön vermek

C)Mal veya hizmetin tüketiciye ulaşmasını sağlamak D)Mal veya hizmeti en yüksek fiyatla pazarlamak
34. Pazarlama fonksiyonları için; I- Hedef Pazar seçimi II-Pazarlama karmasının kullanılması ifadeleri için aşağıdakilerden hangisi doğrudur?

A)Sadece I doğru B)Sadece II doğru C)Her ikiside doğru D)Her ikiside yanlış
35. Pazarlama yönetimi fonksiyonu içinde örgütlenmenin başlıca yollarından olan aşağıdakilerden hangisidir?

A)Mala yönelik örgütleme B)Pazara yönelik örgütleme C)Bölgelere göre örgütleme D)Hepsi
36. İşletmelerin hangi pazara mal veya hizmet arz edeceklerini öngörüp kararlaştırmak aşağıdakilerden hangisidir?

A)Hedef Pazar seçimi B)Pazarlama karması oluşturulması C)İlkeli davranma D)Pazarlama örgütü oluşturma

37. Pazarlama örgütünü harekete geçirip, hazırlanan planı uygulamak pazarlamanın hangi fonksiyonudur?

A)Planlama B)Koordinasyon C)Yöneltme D)Kontrol

38. Pazarlama örgütünün çalışması esnasında karşılaşılacak çelişkileri gidermek için yapılan çalışmalara ne denir?

A)Planlama B)Örgütleme C)Yöneltme D)Koordinasyon
39. Pazarlama planlarının tespit edilen amaçlara göre yürüyüp yürümediğini gözetim altında tutmak hangi fonksiyondur?

A)Kontrol B)Koordinasyon C)Planlama D)Örgütleme

40. Ekonomistler açısından arz ve talebin fiyatı belirlemek için buluştuğu yer olan, üretici ve tüketicinin buluşma yerine ne ad verilir?

A)Sergi B)İşletme C)Pazar D)Fabrika

41. I- Her şeyiyle risk üstlenme II- Üretim faktörlerini sağlayarak bir amaç için kullanır

Müteşebbis için yukarıdakilerden hangisi doğrudur?

A) Sadece I doğru B) Sadece II doğru C) Her ikisi de doğru D)Her ikisi de yanlış

42. Aşağıdakilerden hangisi örgüt şeması içinde bulunmaz?

A) Üretim Bölümü B) Dış İşleri Bölümü C) Muhasebe Bölümü D) Pazarlama Bölümü

43. Bir işin ne olduğuna karar veren bir mal veya hizmeti satın almaya istekli olan kişi aşağıdakilerden hangisidir?

A) Üretici B) Tüketici C) Aracı D) Komisyoncu

44. Mal veya hizmetlerin toplumun büyük bir kısmına ulaşması için bir ücret karşılığında yapılan faaliyetlerin tümüne ne denir?

A) Bildiri B) Reklam C) İlan D) Haber

45. Aşağıdakilerden hangisi reklamın zararlarından değildir?

A) Müşteride bir ilgi yaratır

B) Tüketimi arttırır ve hızlandırır

C) Tüketim anlayışını etkiler

D) Hepsi doğru
46. Pazarlama araştırması yapılırken başlıca bilgi kaynakları aşağıdakilerden hangisidir?

I. Anket II. Gözlem III. Araştırma ve raporlar IV. Milli gelir

A) Yalnız I B) I – II C) I – II – IV D) I – II – III – IV
47. Aşağıdaki dağıtım kanallarından hangisi doğrudur?

A) Doğrudan doğruya toptancıya

B) Kendi satış mağazasından perakendeciye

C) Kendi satış mağazasından doğrudan doğruya tüketiciye

D) Hepsi doğru
48. İşletmenin hangi dağıtım kanallarını kullanacağı aşağıdakilerden hangisine bağlıdır?

A) Malın türüne B) Tüketicilerin durumuna C) İşletmenin pazarlama politikasına D) Hepsi
49. Mevcut satışların arttırılması için aşağıdakilerden hangisi yapılmaz?

A) Yüz yüze satış B) Armağan verme C) İndirim yapma D) Malın fiyatını artırma
50. İş yasası kaç yılında çıkmış ve hangi sayılı yasadır?

A)1971yıl-1975 sayı B)1971yıl-1475 sayı C)1971yıl-1575 sayı D)1972 yıl-1675 sayı
51. Şu an kullanılan İş yasası kaç yılında çıkmış ve hangi sayılı yasadır?

A) 2003yıl -4875 sayı B) 2003yıl -4758 sayı C)2003yıl-4587 sayı D) 2003 yıl-4857 sayı
52.Aşağıda verilen amaçlardan hangisi işletmenin genel amaçları arasında yer almaktadır?

a) Kalitede mal hizmet üretmek.

b) İstihdam imkânı sağlamak.

c) Ucuza mal edip, ucuza satmak.
d) Topluma hizmet etmek

53.Aşağıdakilerden hangisi üretim faktörleri grubuna girmektedir?

a) Emek
b) Sermaye
c) Müteşebbis
d) Hepsi
54.Risk faktörünü üstlenerek işletmecilik yapana ne denir?

a) Yönetici
b) Müteşebbis

c) Teşebbüs
d) Hiçbiri

55.Bir işletme kurup, çalışmaya başlaması nedenleri arasında ilk sırayı aşağıdakilerden hangisi alır?

a) Kar elde etmek

b) Zarar
c) Saygınlık
d) Hiçbiri

56.İnsanların işletme kurma nedenleri aşağıdakilerden hangileridir?

a) Politik nedenler
b) Saygınlık kazanma

c)Topluma hizmet
d) Hepsi
57.İşletmelerin ülke ekonomisine sağlayacağı faydalar aşağıdakilerden hangisidir?

a) İstihdam imkânı sağlar

b)Vergi gelirlerini artırır

c) Ülkeye döviz kazandırır
d) Hepsi
58.Yöneticinin ayrıntılı ve kesin emirler verdiği ve hareket serbestîsi tanımadığı yönetime ne denir?

a) Demokratik
b) Otokratik
c) Bağımsız
d) Ilımlı Yaklaşım
59.Eğer astların eğitim düzeyi düşük ise, verilmesi gereken emir nasıl olmalıdır?

a) Karışık

b) Basit

c) Uzun

d) Teknik

60.Belirtilen amaçlara ulaşmak için üretim faktörlerini verimli ve etkin kullanabilme kararlarının alınabilmesine ne denir?

a) Yönetim

b) İşletme

c) Yöneltme

d) Pazarlama

61.Üretilen mal ve hizmetlerin var olan veya potansiyel müşterilerin eline geçmesi için yapılan işleme ne denir?

a) Yönetim

b) İşletme

c) Pazarlama

d) Kontrol

62.Belirli bir bedel karşılığında, işletmenin mal ve hizmetlerinin kişisel olmayan mesajlar yolu ile tüketicilere ulaştırılmasına ne denir?

a) Pazarlama
b) Üretim
c) Reklam
d) İşletme

63.Pazarlama fonksiyonlarına aşağıdakilerden hangisi girmektedir?

a) Satın alma
b) Depolama
c) Sınıflandırma
d) Hepsi
64.Aşağıdakilerden hangisi planların öngördüğü sonuçlara hangi ölçülerde ulaşıldığını ve başarı durumunu belirlemektedir?

a) Kontrol

b) Disiplin

c) Planlama

d) Başarı

65.İşletmelerde kontrolün amacı aşağıdakilerden hangisidir?

a) Bilgi akışı

b) Tedbir almak

c) Ceza vermek

d) Teşvik

66.Etkili bir yöneltme sisteminin kurulabilmesi için aşağıdakilerden hangisine ihtiyaç uyulmaktadır?
a) Personelin tanınması ve anlaşılması

b)Takım çalışma ruhunun geliştirilmesi
c) Yöneticinin örnek davranışlar içinde bulunması
d) Hepsi
67. Belirtilen amaçlara ulaşmak için üretim faktörlerini verimli ve etkin kullanabilme kararlarının alınabilmesine ne denir?

a)Yönetim

b) İşletme

c) Yöneltme

d) Pazarlama

68. ürün veya hizmetin planlanması, yer, kaynak temini, üretimi, tanıtımı, satışı, dağıtımı ve satış sonrası hizmetleri kapsayan faaliyetlerin bütününe “……………” denir.
a) Pazarlama

b) Planlama

c) Yönetim

d) İşletme

69. Aşağıdakilerden hangisi yönetim araçları olarak kabul edilmez? 

a) Teşvik

b) Disiplin

c) Haberleşme

d) Kontrol
70. Teşkilat amaçlarına ve hiyerarşik düzene uygun olarak hareket etmeyi sağlayan güç aşağıdakilerden hangisidir?

a) Disiplin

b) Teşvik

c) Tedbir almak

d) Kontrol

71. Aşağıdakilerden hangisi tamamen bir ceza sistemi olmayıp, teşkilatı çoğunluğun isteğine uygun olarak yönetmedir? 

a) Disiplin

b) Koordinasyon

c) Yönetme

d) Demokratik
72. İstenmeyen bir davranış gösterecek personel tespit edildiğinde, uygun bir şekilde uyarılarak davranışın sonucunda alacağı cezanın hatırlatılması aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Ödüle dayalı disiplin

b) Yapıcı Disiplin



c) Cezaya dayalı disiplin

d)Anımsatıcı Disiplin

73.İnsanlar arasındaki bilgi akışı, işletme bölümleri arasında, gruplar ve bireyler arasında oluşan bilgi alış verişi aşağıdakilerden hangisidir?

a) haber

b) Gönderi

c) Haberleşme

d) İleti

74. Ancak bir işletme kurulmadan önce ciddi olarak araştırılması gereken konular aşağıdakilerden hangisi değildir?                   

a) Verimlilik

b) Talep

c) Rekabet durumu

d) Uygunluk

75. Yöneticinin gruplara kendi kararlarını almasına imkân veren yönetime ne denir?
a) Bağımlı

b) Otokratik

c) Demokratik

d) Doğal hal

